Médiakezelési utmutato

A média nem ellenség, hanem egy masik szakma 6sszessége

Palyam elsé felében ujsagirdkent, szerkesztéként dolgoztam. Késébb egyre
gyakrabban kerultem a masik oldalra: cégeknek, intézményeknek és szervezeteknek
segitettem abban, hogyan kommunikaljanak a nyilvanossaggal.

Ez a két nézépont sok mindenre megtanitott.

Arra példaul, hogy a legtobb konfliktus nem rossz szandékbdl sziletik, hanem abbdl,
hogy a két oldal egészen mas logika szerint mikodik.

A szervezet azt szeretné, hogy pontosan az jelenjen meg, amit fontosnak tart. Az
Ujsagirét viszont nem ez érdekli. O azt keresi, ami Uj, érdekes, kdzérdekl vagy
varatlan.

Ha ezt a kulonbséget nem értjuk meg, nagyon nehéz j6 kapcsolatot kialakitani a
meédiaval.

1 A médiat nem lehet iranyitani
Sok szervezet elsd reakcidja egy kellemetlen cikk utéan az, hogy "rosszindulatu volt
az ujsagird". A legtdbbszor azonban egyszeriibb a magyarazat: nem ugyanaz volt a
hirérték, amit a két fél fontosnak tartott.
A kommunikacio egyik legfontosabb felismerése szamomra az volt, hogy a sajtot
nem lehet marketingeszkozként kezelni. Nem reklamfelulet, hanem 6nall6é szakmai
mahely, sajat szempontokkal és sajat felel6sséggel.
Aki ezt elfogadja, sokkal eredményesebben tud egyuttmikodni vele.

2 Afelkészilés a nyilatkozat el6tt kezdodik
A médiakezelésrdl sokan azt gondoljak, hogy interjutechnikat jelent.
Valdjaban ennél sokkal korabban kezd&dik.
Egy szervezetnek el6sz0r sajat magaval kell tisztaznia néhany alapvet6 kérdést.
e Mit akarunk képviselni?
e Miben vagyunk hitelesek?
e Mirdl akarunk rendszeresen megszélalni, €s mirdl nem?
Ha ezekre nincs valasz, a legjobb médiaszereplés is esetleges marad.

3 Alegjobb valsagkommunikacié még mindig a megel6zés
Sok médiakezelési utmutato a krizisekre koncentral.
En mindig azt tapasztaltam, hogy a valsagok jelentds része joval korabban kezdédik.
Hianyzo bels6 kommunikacioval. ElImaradé tajékoztatassal. Lassu reakcioval. Vagy
azzal, hogy senki sem meri id6ben kimondani a kellemetlen igazsagot.
A valsagkommunikacio gyakran nem egy rossz mondat kovetkezménye, hanem
honapok vagy évek kommunikaciés mulasztasainak eredménye.

4 Nem minden kérdésre kell azonnal valaszolni
Az egyik legfontosabb tanacs, amelyet vezetéknek adok, meglepéen egyszera.
Nem kell azonnal megszolalni. Gyorsnak kell lenni, de nem kapkodonak.
A "jelenleg ezt tudjuk, ennek utananézink, ekkor jelentkezliink ujra" sokkal hitelesebb
mondat, mint egy félig atgondolt magyarazkodas.
A média a pontatlansagot sokkal kevésbé bocsatja meg, mint azt, ha valaki 6szintén
jelzi: még dolgozik a valaszon.



5 A bizalom nem sajtokdzleményekbdl épul
A j6 médiakapcsolatok nem egy-egy sikeres interjun mulnak.
Hanem éveken. Kdvetkezetességen. Elérhetéségen. Pontossagon. Es azon, hogy
egy szervezet akkor is kommunikal-e, amikor nincs valsag és nincs szenzacio.
Az Ujsagirdk is emberek. Ok is emlékeznek arra, ki volt segitékész, ki volt korrekt, ki
volt elérhetd akkor is, amikor nehéz kérdéseket kellett feltennilk.

6 Amit ebb6l ma is magammal viszek
Az ujsagiras megtanitott kérdezni.
A kommunikacios tanacsadas megtanitott figyelni.
A kett6 egyutt pedig arra, hogy a j6 médiakapcsolat nem technika, hanem bizalom.
Ezért egy médiakezelési utmutaté szamomra soha nem arrdél szél, hogyan lehet
"kezelni" a sajtét. Hanem arrol, hogyan lehet ugy jelen lenni a nyilvanossagban, hogy
egy szervezet hosszu tavon hitelesebb, érthetébb és megbizhatobb legyen.

Ha szivesen elolvasnad a teljes anyagot, vagy érdekel, hogyan oldottam
meg ezt a kihivast, keress nyugodtan!

https://kormosgyula.hu/kapcsolat/
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