Szent Marton év 2015-2016 — kommunikacios terv

A Szent Marton-év soran a legnagyobb kihivast nem a programok kommunikacioja
jelentette. Hanem az, hogy tdbb mint harminc, egymastdl nagyon kulonb6zé
esemény — kulturalis programok, konferenciak, kiallitdsok, zarandoklatok, csaladi
rendezvények, szolidaritasi kezdeményezések — ugyanannak a torténetnek a
részeként jelenjenek meg.

1 Az elso felismerés: nem kommunikacids, hanem szervezeti feladat
Egy kommunikacio ritkan azért gyenge, mert rosszak az Uzenetek.
Sokkal gyakrabban azért, mert maga a szervezet nem ugyanazt gondolja sajat
magarol.
Ezért ez a munka interjukkal, vezetdi beszélgetésekkel, a meglévé kommunikacio
elemzésével és a honlapok, k6zdsségi médiafellletek, sajtbmegjelenések,
kiadvanyok, arculati elemek attekintésével. A cél az volt, hogy el6bb megértsem a
szervezet mikodését, és csak utana tervezzek kommunikaciot. A kreativ Otletelés
késObb jott.

A helyzetértékelés soran hamar kirajzolodott egy fontos ellentmondas.

A szervezet rendkivul gazdag tartalomban, komoly szakmai hitelességgel és erds
tarsadalmi beagyazottsaggal rendelkezett, ugyanakkor a kommunikacioja tobb
helyen széttartd volt. Az egyes intézmények, szervezeti egységek kulon
kommunikaltak, kevés volt az dsszehangoltsag, a belsé informacidéaramlas sem
mikodott egységes rendszerként.

Szamomra ez volt a valédi probléma.

Nem kommunikacios termékek hianyoztak, hanem egy kdzds irany.

2 A masodik felismerés: nem eseményeket, hanem torténetet kell
kommunikalni

A kommunikacids tervek gyakori hibdja, hogy programlistakat népszerisitenek.
En ennek éppen az ellenkezdjében hiszek.
Az emberek ritkan egy eseményhez kapcsolodnak. Egy gondolathoz kapcsolodnak.
Ezért a teljes kommunikaciét néhany egyszeri stratégiai cél koré szerveztem.
Nem harminc kilon eseményt kellett eladni. Egyetlen torténetet.
A torténet Iényege nem maga az emlékév volt, harom egymasra épul6 folyamatot
lattam:

e ¢el6szor informaciét adni,

e aztan érdekl6dést ébreszteni,

e Végul személyes részvételig eljuttatni az embereket.
Ez a logika ma is ugyanugy mikodik egy markanal, egy kulturalis intézmeénynél vagy
akar egy startupnal. Az informacio atadasa 6nmagaban nem eredmény. Az élmény
atadasa mar igen.

3 A harmadik felismerés: a nyelvezet stratégiai kérdés
A projekt egyik legfontosabb tanulsaga szamomra az volt, hogy egy szervezet
sokszor sajat nyelvezetének foglya.
Belll minden egyértelmi. Kival viszont mar nagyon nem.



Ezért a terv egyik visszatérd javaslata az volt, hogy a szakmai, egyhazi és belsd
fogalmak helyett kdzérthetd, hétkdznapi, laikus vagy civil nyelvet kell hasznalni. Nem
egyszerUsiteni az értékeket, hanem leforditani 6ket olyan nyelvre, amely azok
szamara is érthetd, akik korabban nem talalkoztak veluk.

Ez a gondolat azéta is minden munkamat végigkiséri.

4 A moédszertanom
Ebben a projektben is ugyanazt a gondolkodasi modellt kdvettem, amelyet ma is
hasznalok.
Nem kommunikacios csatornakbdl indulok ki, hanem mindig kérdésekbdl.

e Mi a valddi cél?

e Mit akarunk, hogy az emberek megértsenek?

e Mit szeretnénk, hogy érezzenek?

e Mit szeretnénk, hogy végul tegyenek?
Ha ezekre nincs valasz, akkor a kommunikacié csak zaj lesz.
Ha ezek vilagosak, akkor mar "csak" meg kell talalni hozzajuk a megfelel
eszkozoket.
Ezért a terv nem csupan kommunikaciés mixet, sajtotervet, id6ézitést és
tartalomtipusokat tartalmazott, hanem minden eseményhez ugyanazokat az alapvet6
kérdéseket rendelte hozza: mit kommunikalunk, miért, kinek, milyen csatornan,
milyen Gzenettel és milyen eredményt varunk téle.

5 Amit ma is fontosnak, érvényesnek tartok
Tiz év tavlatabol nem a kampanyeszk6zok érdekesek szamomra, hanem az a
felismerés, hogy a kommunikacié attdl lesz jo, ha segit ugyanazt a torténetet
(Uzenetet, értéket) elmesélni nagyon sokféle embernek, sokféle ,csomagolasban”,
sokféle fellleten.
Amikor ez sikerul, akkor egy eseménysorozat képes kdzosseget teremteni.
Szerintem ez minden igazan j6 kommunikacio végs6 célja.

Ha szivesen elolvasnad a teljes anyagot, vagy érdekel, hogyan oldottam
meg ezt a kihivast, keress nyugodtan!

https://kormosgyula.hu/kapcsolat/
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