Alkoholos marka, klasszikus FMCG-termék piacra vezetése volt a feladat.
Ez a tértenet nem arrdl szolt, hogyan kell bort eladni fiataloknak. Hanem arrol,
hogy egy stratégia mindig a jo kérdésekkel kezdédik.

Egy j6 marketingstratégia nem otletekkel kezdédik

Sok marketingterv elsé oldalan mar ott vannak a kreativ koncepciok.

TikTok. Influenszerek. Videok. Posztok.

En ritkan indulok el innen. Mert ha nem tudjuk pontosan, mit akarunk elérni, akkor a
kreativitas nagyon kdnnyen csak latvanyos pénzkoltésse valik.

Ebben a projektben egy klasszikus, nagy boraszat almarkajanak online bevezetésére
kaptam felkérést. A cél egy fiatalabb fogyasztéi réteg megszalitasa volt, elsésorban
social media eszk6zokkel, konkrét értékesitési elvarasok mellett.

A feladat els6 ranézésre egyszeriinek tlnt.

Valdjaban azonban egy klasszikus stratégiai problémaval alltunk szemben.

Nem azt kellett eldonteni, hogy milyen posztok készuljenek, hanem azt, hogy
egyaltalan mirdl széljon a marka.

1 Az elsé felismerés: tal kevés informaciénk volt
Az els6 dokumentum, amit elkészitettem, nem marketingterv volt, hanem tobb tucat
kérdést tettem fel.
e Mi az elsédleges cél?
Brandépités?
Ertékesités?
Edukacio?
Milyen KPI-ok vannak?
Mi a termék valédi versenyelénye?
Hol vasaroljak meg?
Hol fogyasztjak el?
Kit tekintink versenytarsnak?
Hova akarjuk terelni a felhasznalét?
e Milyen viselkedést szeretnénk kivaltani?
Sokan ezt el6készité adminisztracidnak tekintik, én stratégiai munkanak.
Mert egy kampany mindségét gyakran nem a kreativ Otletek, hanem a feltett
kérdések alapossaga donti el.

2 A masodik felismerés: nem a termékkel versenyziink
A legtdébb marka rosszul hatarozza meg a versenytarsait.
Ebben az esetben sem egy masik bor volt az elsédleges ellenfél.
Hanem minden mas ital, amely ugyanabban az élethelyzetben jelenik meg: koktél.,
cider, long drink, rum-cola, vodka-narancs.
Vagy egyszeriien az, amit egy barati tarsasag spontan levesz a polcrél.
Ez alapvet6en megvaltoztatja a kommunikacio logikajat.
Nem arrol kell meggy6zni az embereket, hogy ez egy jo bor. Hanem arrdl, hogy ez a
bor ugyanannak az élménynek lehet része.

3 A harmadik felismerés: nem mindenki célcsoport



A dokumentumokban ugyan szerepeltek korcsoportok, de szamomra ez kevés volt.
A 18-29 évesek dnmagukban nem célcsoport.

Nagyon kulonb6zd emberek tartozhatnak ide.

Masképp valaszt egy budapesti egyetemista.

Masképp egy kisvarosban él6 palyakezdé.

Masképp egy fiatal anya.

Ezért kulon hangsulyt kapott a célcsoport mélyebb szegmentalasa: élethelyzet,
vasarlasi szokasok, érdeklédés, fogyasztasi alkalmak, arérzékenység és
kommunikaciés csatornak alapjan. Minél pontosabban értjuk az embereket, annal
egyszerlbb lesz hozzajuk beszélni.

4 A negyedik felismerés: a csatorna nem stratégia
Gyakran hallom azt a kérdést:
"Legyen TikTok?"
Vagy:
"Keressunk influenszereket?"
Szerintem ezek tul korai kérdések.
El6bb azt kell eldonteni, hogy mit szeretnénk, hogy az emberek érezzenek.
Csak utana kovetkezik az, hogy ezt melyik platform tudja a legjobban kozvetiteni.
Ebben a projektben a marka karakterébdl indultam ki.
Fiatalos. Laza. Szines. Jatékos. Konnyen fogyaszthato.
A kommunikacids javaslatok — social media fékusz, révid videdk, animaciok,
Instagram- és TikTok-tartalmak, influenszer-egyuttmikodések — ebbdl a karakterbdl
kovetkeztek és nem forditva.

5 A moédszertanom
Ebben a projektben is ugyanazt a logikat kdvettem, amelyet ma is minden stratégiai
munkanal hasznalok.
Nem kampanyt tervezek. EI6szor rendszert épitek. Meg akarom érteni:

e mit akar elérni a megbizo;

e milyen piaci helyzetben van;

e milyen embernek szeretne fontossa vaini;

e milyen dontési helyzetben talalkozik vele a fogyaszto.
Csak ezek utan kezdek kommunikacios eszk6zokrdl beszélni. Mert a kreativitas
szamomra nem a stratégia helyettesit6je, hanem annak kovetkezménye.

6 Amit ma is érvényesnek tartok
Az elmult években rengeteget valtozott a social media. Platformok jottek és mentek.
Algoritmusok valtoztak. Formatumok cserélédtek. Egy dolog viszont valtozatlan
maradt. A j6 marketing nem attol lesz j6, hogy minden Uj vagy mas feluletre felkerul.
Hanem attél, hogy pontosan érti, kinek, milyen helyzetben és miért akar jelenteni
valamit.

Es ez mindig j6 kérdésekkel kezdédik.



Ha szivesen elolvasnad a teljes anyagot, vagy érdekel, hogyan oldottam meg ezt
a kihivast, keress nyugodtan!

https://kormosgyula.hu/kapcsolat/


https://kormosgyula.hu/kapcsolat/

