Kommunikacids eljarasrend gyermekbantalmazasi, hatalommal valé visszaélési ligyek és
egyéb krizishelyzetek esetén

OSSZEFOGLALO
Eljarasrend és mddszertan

A referenciamunkam egy kiemelten érzékeny, magas reputacios kockazattal jaro ligytipus
kommunikaciés kezelésére kidolgozott komplex eljarasrend. Célja, hogy olyan helyzetekben
adjon vilagos, gyakorlatban alkalmazhatd kommunikacids és operativ keretet, amikor egy
szervezet sulyos, akar hosszabb idén keresztiil fennallé média- és tarsadalmi érdekl&déssel
néz szembe.

A modszertanom abbdl indul ki, hogy ilyen helyzetekben a kommunikacié nem 6nallé vagy
reputacidmentd potcselekvés, hanem a szembenézésre, a tényfeltarasra, a szervezeti
dontésekre és a jogi folyamatokra épiil6 szakmai tevékenység. Meghatdarozom benne, mikor
kezd6édhet meg a proaktiv kommunikacio, és hogyan kell eljarni akkor, amikor a vizsgdlat
még folyamatban van, mikdzben a sajtd vagy mas kilsé szereplé mar informaciot kér.

1. A nyilvanossag dinamikajanak kezelése

Az eljarasrendben kilon kezelem azokat a forgatokdnyveket, amikor a szervezet maga hoz
nyilvanossagra egy ligyet, amikor informacio szivarog ki, amikor kozvetleniil az érintett
fordul a nyilvdnossaghoz, illetve amikor Ujsagirdi érdeklédés vagy kozosségimédia-aktivitas
teszi nyilvanossa az esetet. A modell egyik fontos eleme annak pontos meghatdrozasa, mely
ponttdl kell egy ligyet kommunikacids értelemben nyilvanosként kezelni, illetve mikor
szlikséges kriziskommunikaciés protokollra valtani.

2. Dontési struktura és egykapus kommunikacio

A koncepcidom egy elbre kijelolt, tobb szakteriiletet képvisel§ dontési testiilet [étrehozdsat
javasolja, amelyben a fels6vezetés, az érintett szervezeti teriilet, a kommunikacio, a HR, a
vizsgalati oldal és szlikség esetén kiils6 szakért6 (jogasz, gyermekvédelmi szakember,
pszicholdgus) is képviseletet kap.

Kilén hangsulyt kap a nyilatkozék kivalasztasa. A kils6 és belsé kommunikacio eltérd
szerepeket és személyiségeket igényelhet, mikdzben vildgosan szabalyozni kell, ki jogosult
megszolalni és ki tdmogatja szakmailag a nyilatkozdkat.
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Az altalam javasolt eljarasrend kdzponti szervezési elve az ,,egykapus kommunikacié”: a
kilsG, elsésorban sajtdomegkeresések egy kommunikacios felel6snél (vezeténél), a belsé
kérdések pedig egy kijeldlt szervezeti vezeténél futnak dssze. Ok ketten kapcsolatban,
informacidcserében vannak. Ez a megoldas csokkenti az egymasnak ellentmondd
nyilatkozatok, az informacidvesztés és a szervezeti kdosz kockazatat, mikdzben lehetévé teszi
a médiaérdekl6dés folyamatos kovetését és priorizaldsat.

3. Transzparencia és lizenetkonzisztencia

A médszertanom egyik leger6sebb alapelve, hogy minden jogilag és etikailag nyilvanossagra
hozhatoé informaciét célszeri k6z6lni, és a kilonb6z6 célcsoportok szamara nem szabad
egymasnak ellentmondé, részben eltérd tartalmua informacids szinteket kialakitani.

A kiilsé és bels6 kommunikacidt ezért id6ben is 6ssze kell hangolni. A munkatarsak és
kozvetlen érintettek lehet6ség szerint ne a médiabdl értesiiljenek a szervezetet érint6



fejleményekrél. Az informacids aszimmetria ugyanis bizalom- és lojalitasvesztést, pletykakat
és alternativ narrativak kialakulasat idézheti elé.

4. A nyilvanossagra lépés kommunikacids dramaturgiaja

A kidolgozott folyamat a kommunikacio céljainak meghatdrozasatdl az ligyismertetd és
nyilatkozatok elkészitésén, a kulcslizenetek kialakitdsan és a hattéranyagok 6sszedllitasan
keresztiil egészen a nyilvanos bejelentés megszervezéséig terjed.

A javasolt Ggyismertetési metddus harom szintre épil: kronolégia, jogi értelmezés és
szervezeti tanulsagok/jovébeni miikodés. A nyilvanossagra lépést részletes forgatokonyy,
el6zetes kérdés—valasz hattéranyag, felkészitett nyilatkozék és proba el6zi meg.

A klasszikus, nagylétszamu sajtotdjékoztatd helyett a szlikebb, szakmailag kivalasztott
médiakorrel szervezett hattér- vagy sajtdbeszélgetést részesitem elényben. A
kommunikdacié nem zarul le a bejelentéssel: sajtofigyelésre, ismétl6dé megkeresések
kezelésére, sziikség esetén helyreigazitasra és kdvetkezetes utokommunikaciora is szlikség
van.

5. Belsé kommunikacio, mint reputacios tényezdé

A megkozelités fontos felismerése, hogy egy érzékeny ligyben a bels6 kommunikacié nem
masodlagos feladat, hanem a reputacidmenedzsment egyik meghatarozé eleme. A
munkatdrsaknak és mas kozvetlen érintetteknek vilagos, tovabbadhaté mondatokra,
tényekre és személyes vezetdi jelenlétre van sziikségiik. Ha ugyanazokkal az informacidkkal
rendelkeznek, mint amelyek a sajtéban megjelennek, jelentésen csdkkenthetd a taldlgatds, a
pletyka és a szervezeti bizalomvesztés kockazata.

A referenciamunka szakmai fékusza: érzékeny ligyek kommunikaciés modellezése,
reputdcids kockazatkezelés, médiakezelés, vezet6i kommunikacid, stakeholder-
kommunikdcid, bels6 kommunikacié, lizenetarchitektura, nyilatkozoi felkészités,
kommunikdcids dontési és jovahagyasi folyamatok, valamint a nyilvanossagra [épés
dramaturgidjanak megtervezése.

Amit valtozatlanul hagynék

2016 kora tavaszan kellett belevdgnom az els6é gyermekbantalmazasi, hatalommal vald
visszaélési ligy kriziskommunikacids irdnyitasdba, kezelésébe. Az eljarasrend szakmai,
maddszertani alapjait akkor fektettem le, majd harom évvel és tébb, Ujabb liggyel a hatam
mogott ontottem végleges formaba. Eddig kilenc alkalommal eszerint az eljarasrend szerint
dolgoztam. Mind az lgyfelek, mind a sajté részérdl pozitiv visszajelzéseket kaptam. Nekem
ennyi elég megerd@sitésnek.

Ha szivesen elolvasnad a teljes anyagot, vagy érdekel, hogyan oldottam meg ezt a
kihivast, keress nyugodtan!

https://koromosgyula.hu/kapcsolat
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